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«Реализация типового решения «Столовая» в МАОУ «Свободненская СОШ» 

 

1. Вовлеченные лица и рамки проекта  2. Основание выбора  

Заказчик проекта: Е.И. Самылкина 

Клиенты процесса: участники образовательного процесса 

Периметр проекта: МАОУ «Свободненская СОШ» 

Границы процесса: от входа в столовую до принятия пищи 

Владелец процесса: Е.И. Самылкина 

Руководитель проекта: Е.М. Мирошниченко 

Команда проекта: Борисова В.М., Рудакова Н.В., классные 

руководители 

 • Очереди при входе или выходе; 

• Опоздания на уроки; 

• Потеря времени на отдых; 

• Объем отходов. 

 

2. Цели и плановый эффект  4. Ключевые события проекта  

    

Наименование цели Факт Цель Наименование события Начало Оконч. 

Время протекания процесса (ВПП), мин. 2,5 1,5 1. Старт проекта 25.08.23  

Уровень удовлетворенности процессом получения 

услуги питания, % 
57 80 

2. Диагностика и целевое состояние 

• Анализ текущего состояния 

01.09.23 

01.09.23 

20.10.23 

20.10.23 



 • Разработка улучшений 

• Разработка плана мероприятий 

01.09.23 

01.09.23 

20.10.23 

20.10.23 

3. Внедрение улучшений 20.10.23 30.04.24 

4. Закрепление результатов и закрытие 

проекта 

• Проведение анкетирования 

• Совещание по защите результатов 

30.04.24 

30.04.24 

15.05.24 

15.05.24 

10.05.24 

15.05.24 
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